Reklamacny protokol €........................ /vyplni predavajici/
Predavajuci: Milan Mikolaj, Slatvina 30, 053 61, ICO: 51 884 071

email: podpora@hanzi.sk

a)
L S 11} 1T U PRRPSTRUS
b) Reklamovany produkt:

.............................................................................................................................. ¢) Doklad o kipe
Gl d) Datum zakuipenia produktu:..............c.ccceeeviennnn. e)Datum uplatnenia
FEKIAMACIE: ... ..ot et e e f)Reklamované
L Z: 10 USSR

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, v¢as a bezplatne odstranenie vady,
o vymena produktu, 0 vymena stc¢asti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie
kapnej zmluvy, O primerana zl'ava z ceny produktu. /spotrebitel’ oznaci jednu z uvedenych moznosti/

h)Urcenie sposobu vybavenia reklamacie predavajicim: o ihned’, o do 3 pracovnych dni/jedna sa
o zlozity pripad/, o najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyzaduje sa zlozité technické
zhodnotenie vyrobku/

pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamacie:
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia....................

k)*Reklamdacia uznana: o bezplatne odstranenie vady — oprava, 0 vymena produktu, 0 vymena sucasti
produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie kiipnej zmluvy, 0 primerana zl'ava z
ceny produktu.......... % v hodnote........... eur,

l)*Reklamacia zamietnuta, dovody:



